OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY CERTUS TECHNOLOGIE BUDOWLANE Sp. z o.o0.

§ 1. DEFINICJE
Uzycie w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja:
1. OWS - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy,

2. Producent - Certus Technologie Budowlane Sp. z 0. 0. z siedziba w Warszawie (03-191)
przy ul. Ptochocinskiej 19, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000146690, posiadajaca NIP: 5242446268, REGON:
015315108, zarejestrowana w rejestrze BDO pod numerem: 000110480, adres e-mail:
sprzedaz@cerus.eu

3. Sprzedajacy - Producent lub inny podmiot dokonujacy sprzedazy Produktow,

4. Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, sktadajaca zamoéwienie lub kupujaca Produkty Sprzedajacego na swoj
wtasny uzytek lub celem odsprzedazy,

5. Konsument - zgodnie z art. 221 Kodeksu cywilnego to osoba fizyczna dokonujaca ze
Sprzedajacym czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa,

6. Strony - Producent, Sprzedajacy i Kupujacy,
7. Produkty - wyroby produkowane przez Producenta,

8. Cennik - aktualny, standardowy cennik Produktow, transportu i innych optat
obowiazujacych u Sprzedajacego,

9. Kodeks cywilny - ustawa z dnia z dnia 23.04.1964 r. (Dz.U.2022.1360 t.j. z dnia
2022.06.29)

10. Regulacje konsumenckie - Kodeks cywilny, ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21) oraz powszechnie obowigzujace
przepisy prawa regulujace uprawnienia Konsumenta w sprzedazy towardw i ustug.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. OWS stanowia ogolne warunki uméw w rozumieniu art. 384 i nastepne Kodeksu
cywilnego i sg stosowane przez Sprzedawce w stosunku do sprzedazy wszystkich Produktow
znajdujacych sie w ofercie Sprzedawcy, za wyjatkiem sytuacji, gdy Strony wytacza OWS (w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci).

2. OWS stanowig integralng czes¢ umow oraz zamoéwien i obowiazuja Strony umowy, jezeli
Strony nie uzgodnia odmiennych postanowien w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie zmiany i dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia lub wypowiedzenia umowy
wymagaja zgody obu Stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.



3. OWS podane sa do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczanie ich w folderach
reklamowych Sprzedawcy, Cenniku oraz na stronie internetowej Sprzedawcy Producenta
www.certus.eu W razie zawierania przez Sprzedawce umowy sprzedazy z Konsumentem,
OWS sa doreczane Konsumentowi przed zawarciem umowy (w formie pisemnej lub
elektronicznej na adres wskazany przez Konsumenta).

4. W przypadku umowy zawieranej z Konsumentem niezaleznie od postanowien OWS
zastosowanie maja odpowiednie przepisy Regulacji konsumenckich, Kodeksu cywilnego
oraz powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa regulujacych uprawnienia Konsumenta
w sprzedazy towarow i ustug. OWS stosuje sie do umowy sprzedazy zawartej z
Konsumentem w zakresie, w jakim przepisy bezwzglednie obowiazujacego prawa nie
stanowia inaczej.

5. Akceptacja OWS nastepuje przez podpisanie umowy handlowej, ztozenie zamoéwienia, a
w przypadku braku umowy lub zaméwienia takze poprzez doreczenie faktury lub odbior
Wyrobu Produktow. Sprzedawca w pierwszej kolejnosci stosuje OWS pomimo innych
wzorcow (umow, regulaminow, ogdlnych warunkow, itp.) stosowanych przez Kupujacego.

6. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedajacego, katalogach,
broszurach, ulotkach, reklamach i innych publikacjach - nie stanowia oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego, nawet jesli zostaty opatrzone ceng. Publikacje dotyczace
produktow oferowanych przez Sprzedajacego maja charakter wytacznie informacyjny,
natomiast wzorce i probki wystawiane przez Sprzedajacego maja charakter pogladowy i
wystawienniczy. Szczegotowe dane techniczne podawane w publikacjach moga w kazdym
czasie ulec zmianie, w tym z uwagi na ciagte zmiany zachodzace w branzy produktow
budowalnych oraz rozwigzan technicznych produkcji elementéw betonowych.

§ 3. OGOLNE ZASADY ZAWIERANIA | WYKONYWANIA UMOW SPRZEDAZY, ZAMOWIEN,
REALIZACJI ZAMOWIEN | ODPOWIEDZIALNOSCI STRON

1. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie zamowienia przez Kupujacego w
formie pisemnej lub elektronicznej i przyjecie oraz potwierdzenie zamowienia przez
Sprzedajacego. Zawarta przez Kupujacego umowa jest jednoczesnie akceptacja
postanowien OWS. Wszelkie informacje na temat Produktow, warunkow sprzedazy,
gwarancji jakosci dostepne sg u Sprzedajacego oraz na stronie internetowej Producenta:
www.certus.eu

2. Terminy realizacji zamoéwien uzaleznione sa od planow produkcji Producenta i
dostepnosci Produktéw w danym cyklu produkcyjnym. Strony moga ustali¢ szczegotowe
terminy realizacji umowy na podstawie indywidualnych porozumien, w tym porozumien
ramowych. Producent ma prawo odmowy realizacji zamowienia (w catosci lub czesci) jezeli
jego przedmiotem sa Produkty, ktorych aktualnie nie posiada i nie przewiduje ich produkcji
w obecnym i nastepnym kwartale kalendarzowym.

3. Zmiany umow wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Cena Produktow ustalana jest na podstawie cennika Sprzedajacego aktualnego na dzien
sprzedazy. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo udzielania upustow i rabatow.



5. Cena Produktéow obejmuje zatadunek wozkiem widtowym przez Sprzedajacego, na srodki
transportu przystosowane do zatadunku i przewozenia Produktow.

6. Dokument sprzedazy (faktura lub rachunek) zostaje wystawiony przez Sprzedajacego z
okresleniem terminu i sposobu ptatnosci ceny sprzedanych Produktow. Za dzien zaptaty
ustala sie date uznania rachunku bankowego Sprzedajacego lub zaptaty w kasie
Sprzedajacego. Jezeli Kupujacy bedacy Konsumentem chce otrzymac fakture powinien to
zgtosi¢ Sprzedajacemu przed zawarciem umowy.

7. Wtasnos¢ Produktow przechodzi na rzecz Kupujacego z chwila zaptaty catosci ceny
sprzedazy. Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty ceny w okreslonym terminie, wowczas
Sprzedajacy ma prawo zadac¢ zwrotu Produktu od Kupujacego, za ktéry nie zostata jeszcze
uiszczona catkowita cena, a w przypadku, gdy Produkty zostaty przez Kupujacego
wbudowane, utracone lub uszkodzone Sprzedajacy moze réwniez zadac¢ odszkodowania.

8. W przypadku opdznienia w zaptacie ceny sprzedazy Sprzedajacemu przystuguje prawo
naliczania odsetek ustawowych za opoznienie, a w przypadku opdznienia sie z zaptatq
przez przedsiebiorce Sprzedajacemu stuzy prawo naliczenia odsetek ustawowych za
opoOznienie w transakcjach handlowych.

9. Po uptywie terminu zaptaty Sprzedajacy ma prawo wstrzymac¢ wydawanie sprzedanych
Kupujacemu Produktow oraz postawic¢ w stan wymagalnosci wszystkie niewykonane
ptatnosci. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktore moga
powsta¢ w majatku Kupujacego lub osob trzecich w razie wstrzymania wydawania
Produktéw, realizacji dalszych dostaw, postawienia w stan wymagalnosci wierzytelnosci lub
wykonania przez Sprzedajacego z innych uprawnien przystugujacych na mocy
obowiazujacych prawa.

10. Sprzedajacy moze powstrzymac sie wykonaniem umowy, jezeli po jej zawarciu uzyska
informacje o sytuacji finansowej Kupujacego, ktora moze uzasadnia¢ obawe, ze Kupujacy
nie zaptaci za zamoéwione Produkty lub zaptata za nie bedzie dokonana z opdznieniem.
Sprzedajacy moze takze zadac dokonania przedptaty za zamowione Produkty w petnej
wysokosci ceny towaru lub odstapi¢c od umowy.

11. Sprzedajacy moze odmowic zawarcia umowy z Kupujacym, ktory nie wykonat
zobowiazan wynikajacych z uméw wczesniej zawartych ze Sprzedajacym lub wykonat je
nienalezycie, jak réwniez w sytuacji, gdy pomiedzy Sprzedajacym, a Kupujacym toczy sie
spor sadowy dotyczacy Produktow.

12. W chwili odbioru Produktow Kupujacy zobowiazany jest sprawdzic ilos¢ oraz jakosc
Produktéw oraz niezwtocznie, ale nie pozniej niz w terminach wskazanych w dokumencie,
o ktorym mowa w § 4, zgtosi¢ Sprzedajacemu wszelkie widoczne braki i/lub wady
Produktow pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych.

13. Kupujacy, ktory dokonuje odbioru Produktéw wtasnym transportem lub za
posrednictwem przewoznika nie dziatajacego na zlecenie Sprzedajacego, odpowiada za
przypadkowe uszkodzenie lub utrate Produktu z chwila wydania rzeczy Kupujacemu
realizujgcemu transport wtasnym staraniem lub przewoznikowi. Kupujacy bedacy
Konsumentem, odpowiada za przypadkowe uszkodzenie lub utrate Produktu z chwila
wydania rzeczy przewoznikowi, na wybor ktorego Sprzedajacy nie miat wptywu. Kupujacy
w takim przypadku odpowiada miedzy innymi za wtasciwe zabezpieczenie tadunku, ktore



uniemozliwi przesuw palet z Produktami (zaleca si¢ stosowanie odpowiednich
ogranicznikow oraz pasow zaciskowych), a ewentualne szkody powstate w wyniku
niewtasciwego transportu, roztadunku oraz magazynowania nie obciazajg Sprzedajacego.

14. Jezeli Kupujacy dokonuje odbioru Produktow za posrednictwem wybranego przez siebie
przewoznika, zobowigzany jest przekaza¢ Sprzedajacemu przed odbiorem upowaznienie do
odbioru podpisane przez Kupujacego lub osobe uprawniong do sktadania oswiadczen woli w
imieniu Kupujacego, zawierajace nastepujace dane: imie i nazwisko osoby odbierajacej
Produkty, dane dokumentu tozsamosci (rodzaj, numer), numer rejestracyjny pojazdu,
numer i date zamowienia., numer telefonu. Sprzedajacy ma prawo odmowic¢ wydania
Produktéw osobie nieposiadajacej wymaganego upowaznienia i nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Kupujacego lub osoby trzecie (w tym
przewoznika) z tego tytutu.

15. W przypadku, gdy Producent lub Sprzedajacy przyjmuje na siebie obowiazek
dostarczenia Produktow do miejsca wskazanego przez Kupujacego, Kupujacy winien
zobowiazany jest zapewni¢ odpowiedni dojazd do miejsca dostawy i miejsce roztadunku,
majac na uwadze, ze droga dojazdowa musi by¢ dostosowana do przejazdu samochodu
ciezarowego przewoznika (o tacznej masie brutto do 40 ton) zgodnie z przepisami prawa o
ruchu drogowym i miejsce roztadunku winno by¢ dogodne dla pojazdu o masie
przekraczajacej 3,5 tony (droga utwardzona, utwardzone miejsce roztadunku). Odbior
wymaga obecnosci Kupujacego lub osoby upowaznionej do odbioru w formie pisemnej pod
rygorem odmowy wydania Produktdéw i obciazenia Kupujacego kosztami transportu w obie
strony. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate z tytutu
niedostarczenia lub nieterminowego dostarczenia Produktow Kupujacemu w przypadku
niespetnienia obowiazkow okreslonych powyzej (brak odpowiedniego dojazdu, miejsca
roztadunku, nieobecnos¢ Kupujacego lub brak upowaznienia dla osoby trzeciej).

16. W chwili odbioru Produktow przez Kupujacego wszelkie ryzyko oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktow przechodzi na Kupujacego. Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe sktadowanie Produktow.

17. Zamowiony i dostarczony Produkt wolny od wad nie podlega zwrotowi.

18. Strony niniejszym wytaczaja rekojmie za wady w rozumieniu art. 556 i nastepne
Kodeksu cywilnego, z tym jednak zastrzezeniem, ze wytaczenie nie dotyczy umow
zawieranych przez Producenta z Konsumentem.

19. Sprzedajacy nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody wynikte z podania
przez Kupujacego niewtasciwych danych w zamowieniu lub danych uniemozliwiajacych
oraz utrudniajacych nalezyta realizacje zamowienia.

§ 4. GWARANCJA JAKOSCI PRODUKTOW

1. Producent gwarantuje nalezyta jakos¢ Produktow zgodng z deklarowanymi
wtasciwosciami uzytkowymi zawartymi w Krajowych Deklaracjach Wtasciwosci Uzytkowych
wydanych na podstawie ustawy z dnia 16.04.2004 r. o wyrobach budowlanych
(Dz.U.2021.1213 t.j. z dnia 2021.07.05) dostepnych wraz z odpowiednimi normami PN-EN



lub krajowymi ocenami technicznymi oraz instrukcjami/wytycznymi wyszczegoélnionymi lub
zamieszczonymi na stronie internetowej www.certus.eu

2. Warunki gwarancji jakosci okresla zatacznik nr 1 do OWS, stanowiacy integralng czesc¢
OWS.

§ 5. OPAKOWANIA

1. Produkty sa pakowane na paletach transportowych wielorazowych o wymiarach
1200x1000 oraz 1200x850 mm.

2. Koszt palet wielorazowych jest uwzgledniany w naleznosci wynikajacej z dokumentu
sprzedazy wystawianego na rzecz Kupujacego.

3. Producent odkupuje wytacznie wtasne, petnowartosciowe, nieuszkodzone palety
wielorazowe oznaczone logiem Certus w terminie do 6 (szesciu) miesiecy od daty odbioru
Produktéw przez Kupujacego. Kupujacy zobowiazany jest dostarczyc palety do zaktadu
producenta na wtasny koszt. Palety przygotowane do zwrotu musza by¢ utozone pietrowo
jedna na drugiej w stupkach, zawsze kantowka do dotu oraz posortowane wielkosSciowo.

4. Kupujacy zobowiazany jest zgtosi¢ che¢ zwrotu palet przed planowana dostawa a
nastepnie otrzymac potwierdzenie mozliwosci zwrotu od Producenta.

5. Producent ma prawo odmoéwié Sprzedajacemu przyjecia palet w przypadku
przekroczenia terminu zwrotu oraz gdy palety sa uszkodzone (przeciete deski, brak jednej
lub kilku desek, ztamana jedna lub kilka desek, braki w kantowkach lub ich ztamanie,
niewtasciwie przeprowadzona naprawa palet).

§ 6. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Kodeksie cywilnym oraz innych
powiazanych regulacji prawnych, w tym Regulacjach konsumenckich, Kupujacy moze
odstapi¢ od umowy w przypadku zwtoki w realizacji zamowienia przekraczajacej 30
(trzydziesci) dni i wyniktej z przyczyn lezacych po stronie Sprzedajacego, jezeli Kupujacy
co najmniej raz wezwat Sprzedajacego w formie pisemnej do realizacji zamowienia w
dodatkowo wyznaczonym terminie nie krotszym niz 14 (czternascie) dni.

2. Sprzedajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadku opdznienia Kupujacego w
zaptacie lub zwtoki w odbiorze Produktéw przekraczajacej (czternascie) dni.

§ 7. SZCZEGOLNE POSTANOWIENIA SPRZEDAZY Z UDZIALEM KONSUMENTA

1. W przypadku sprzedazy z udziatem Konsumenta dokonanej poza lokalem
przedsiebiorstwa Sprzedajacego lub w ramach sprzedazy na odlegtos¢, Kupujacy ma prawo
odstapi¢ od umowy bez podania przyczyn swej decyzji w terminie 14 (czternascie) dni od
dnia wydania Produktow, a gdy umowa dotyczy wykonania ustugi - w terminie 14
(czternascie) dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli przedmiot umowy jest wydawany osobno,
partiami lub w czesciach Konsument swoje prawo wykonuje od dnia dostarczenia ostatniej



z partii Produktow. Dla zachowania powyzszego terminu wystarczajacym jest wystanie
oswiadczenia o odstapieniu przed jego uptywem. Zwrot naleznosci za Produkt uiszczonej
przez Konsumenta nastepuje w terminie 14 (czternascie) dni od doreczenia zawiadomienia
o odstagpieniu. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

2. W przypadku sprzedazy z udziatem Konsumenta dokonanej poza lokalem
przedsiebiorstwa Sprzedajacego lub w ramach sprzedazy na odlegtos¢ Kupujacy traci prawo
odstapienia od umowy jezeli Sprzedajacy w petni wykonat swoja ustuge za wyrazna zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem realizacji Swiadczenia, ze po
jego spetnieniu Konsument utraci prawo do odstgpienia od umowy, a takze Konsument traci
prawo do odstapienia od umowy, gdy swiadczenie Sprzedajacego obejmowato wykonanie
Produktu nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wg specyfikacji Konsumenta lub
stuzacego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Konsument traci powyzsze
uprawnienie rowniez w pozostatych przypadkach okreslonych Regulacjami konsumenckimi.

3. W przypadku zawarcia umowy z Kupujacym bedacym Konsumentem, jezeli Produkt jest
niezgodny z umowa lub wadliwy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, Kupujacy
moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, chyba ze wada lub
niezgodnosc¢ z umowa jest nieistotna lub Sprzedajacy niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujacego wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad, albo wade lub
niezgodnosc¢ ta usunie, o ile Produkt ten nie byt juz uprzednio wymieniony lub naprawiony
przez Sprzedajacego albo Sprzedajacy nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Produktu
na wolny od wad lub usunigcia wady.

4. Kupujacy moze takze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajacego usuniecia wady lub
niezgodnosci z umowa zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany
Produktu zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowa w
sposob wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow
w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajacego. Sprzedajacy odpowiada
za niezgodnos¢ Produktu z umowa zawarta z udziatem Konsumenta lub za wady Produktu
sprzedanego i wydanego kupujacemu, ktory jest Konsumentem, jezeli niezgodnos¢ lub
wadliwosc¢ zostata stwierdzona przed uptywem 2 (dwoch) lat od wydania Produktu
Kupujacemu, z zastrzezeniem iz Kupujacy moze zgtosi¢ roszczenie o usuniecie wady lub
wymiane Produktu na wolny od wad albo ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy nie
pozniej niz z uptywem 1 (jednego) roku od dnia stwierdzenia wady.

5. Termin 1 (jednego) roku nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem 2 (dwoch) od dnia
wydania Produktu.

6. Dla zachowania terminu wystarczajacym jest dokonanie zawiadomienia przed jego
uptywem w dowolnej formie. Brak odpowiedzi Sprzedajacego w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia otrzymania zawiadomienia wraz z konkretnym zadaniem Konsumenta
dotyczacym wymiany rzeczy lub usuniecia wady, obnizenia ceny z okresleniem kwoty, o
ktora cena ma by¢ obnizona poczytuje sie za uznanie zadania.

7. Kupujacy bedacy Konsumentem przed zawarciem umowy otrzymuje niezbedne
wyjasnienia zwigzane z Produktem w zakresie jego stosunkow faktycznych i prawnych oraz
jest informowany o warunkach realizacji umowy, catkowitym koszcie zamoéwienia, o
warunkach prawidtowego i petnego korzystania z Produktu, oraz zostaje pouczony o
przystugujacych mu prawach i obowiazkach wynikajacych z regulacji konsumenckich.



8. Zawarta przez Kupujacego umowa jest jednoczesnie akceptacja Ogoélnych Warunkow
Sprzedazy. Wszelkie informacje na temat produktow i Warunkéw Sprzedazy dostepne sg u
Sprzedajacego oraz na stronie internetowej Producenta. W razie watpliwosci, Konsument
moze zwrdcic sie do Producenta o wyjasnienia w zakresie postanowien OWS oraz
konsekwencji prawnych i faktycznych wykonywania warunkéw umowy, a Producent
obowiazany jest do ich udzielenia bez zbednej zwtoki.

9. Do odpowiedzialnosci Sprzedajacego z tytutu rekojmi oraz jego odpowiedzialnosci z
tytutu reklamacji zgtoszonej przez Kupujacego bedacego Konsumentem w ramach umowy
sprzedazy zawartej przez Producenta z Konsumentem stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 2 i § 3 Warunkow gwarancji jakosci - zatacznika nr 1 do OWS w takim
zakresie, w jakim nie sg sprzeczne z Regulacjami konsumenckimi.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach spornych wyniktych na tle postanowien niniejszych OWS, prawem
wtasciwym jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej oraz stosuje sie jurysdykcje sadow
powszechnych Rzeczpospolitej Polskiej.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami OWS, maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz innych aktow prawnych, a w przypadku uméw zawieranych przez
Producenta z Konsumentem stosuje sie przepisy Regulacji konsumenckich.

3. Wszelkie zmiany OWS wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

4. Spory wynikte na tle realizacji postanowien umowy, Strony beda starac sie rozwiazywac
polubownie droga wzajemnych negocjacji. W braku mozliwosci rozwiazania sporow w
powyzszy sposob, Strony poddadza spor rozstrzygnieciu sadu powszechnego wtasciwego dla
siedziby Producenta lub Sprzedajacego. Nie dotyczy to sporow powstatych w zakresie
realizacji umowy zawartej z udziatem Konsumenta. W takim przypadku w braku
rozwiazania sporu na drodze polubownej, Konsument jest uprawniony do poddania sporu
rozstrzygnieciu przez sad powszechny wtasciwy wg swego wyboru na zasadach okreslonych
przepisami kodeksu postepowania cywilnego lub Regulacji konsumenckich.

5. Producent oraz Sprzedajacy nie ponosza odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie lub
niewykonanie zobowiazania, a takze za powstate z tego tytutu nastepstwa u Kupujacego,
jezeli do nienalezytego wykonania lub niewykonania zobowigzania doszto w rezultacie
zaistnienia sity wyzszej. Przez site wyzsza rozumiec nalezy zjawisko zewnetrzne, trudne do
przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna byto zapobiec, takie jak: powodz, stan
zagrozenia epidemicznego, stan ogtoszenia epidemii, stan wyjatkowy, pozar o duzych
rozmiarach, strajk generalny, deficytowos¢ surowcow i materiatow niezbednych do
wytworzenia Produktow, hiperinflacja, stan kleski zywiotowej, blokada granic i portow,
zakaz eksportu i importu, stan wojenny, lub stan o podobnym charakterze, a takze
dziatania zbrojne, dziatania hybrydowe, a takze wojna, w tym wojna domowa.

6. Klauzula Informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwiazku z zawarta
umowa stanowi zatacznik nr 2 do OWS.

6.7. Zataczniki: nr 1 (warunki gwarancji) oraz nr 2 (klauzula informacyjna dot.
przetwarzania danych osobowych) stanowia integralng czes¢ OWS.



WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI RZECZY SPRZEDANEJ
CERTUS TECHNOLOGIE BUDOWLANE Sp. z o.o.

Spotka pod firma Certus Technologie Budowlane Sp. z o. o. z siedziba w Warszawie (03-191)
przy ul. Ptochocinskiej 19, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000146690, posiadajaca NIP: 5242446268, REGON:
015315108, zarejestrowana w rejestrze BDO pod numerem: 000110480 (dalej: ,,Certus”)
udziela na podstawie art. 577 i nastepne Kodeksu cywilnego gwarancje jakosci (dalej:
,Gwarancja”) sprzedawanych produktow marki Certus (dalej: ,,Produkty”) osobom, ktére
nabyty Produkty (dalej: ,,Kupujacy”), zaréwno od Certus jak i innych sprzedajacych Produkty
(dalej: ,,Sprzedajacy”) na nastepujacych warunkach:

§1.

1. Niniejsza Gwarancja obowiazuje wytacznie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Gwarancja niniejsza stanowi oswiadczenie gwarancyjne i nie wymaga dla swej waznosci
podpisu Gwaranta.

3. Wszelkie zmiany Gwarancji zaproponowane przez Kupujacego lub Sprzedajacego
wymagaja pisemnej zgody Gwaranta pod rygorem niewaznosci.

4. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza oraz nie zawiesza uprawnien Kupujacego
bedacego konsumentem z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. Kupujacy
konsument moze wykonywaé¢ wobec Certus/Sprzedajacego uprawnienia z tytutu
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa niezaleznie od uprawnien wynikajacych z
Gwarancji. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

§2.

1. Certus gwarantuje nalezyta jakos¢ Produktéw zgodna z deklarowanymi wtasciwosciami
uzytkowymi zawartymi w Krajowych Deklaracjach Wtasciwosci Uzytkowych wydanych na
podstawie ustawy z dnia 16.04.2004 r. o wyrobach budowlanych (Dz.U.2021.1213 t.j. z
dnia 2021.07.05) dostepnych wraz z odpowiednimi normami PN-EN lub krajowymi
ocenami technicznymi oraz instrukcjami/wytycznymi  wyszczeg6lnionymi  lub
zamieszczonymi na stronie internetowej www.certus.eu

2. Ochrona gwarancyjna na mocy niniejszej Gwarancji obejmuje wytacznie te wady
Produktow, ktore powstaty z przyczyn istniejacych w Produktach w chwili ich wydania
Kupujacemu, z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszej Gwarancji.

3. Okres Gwarancji na Produkty Certus wynosi 3 (trzy) lata od dnia wydania Produktu
Kupujacemu, chyba ze Certus i Klient uzgodnili inny termin w umowie zawartej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Kupujacy nabywa uprawnienia z tytutu Gwarancji z chwila wydania mu Produktow przez
Certus lub Sprzedawce.

5. Kupujacy nabywa uprawnienia z tytutu Gwarancji wytacznie pod warunkiem terminowej
zaptaty catej ceny sprzedazy Produktow.

6. Gwarancja nie obejmuje Produktow sprzedawanych jako niepetnowartosciowe i
Produktow z wadami, o ktorych Kupujacy wiedziat w chwili wydania Produktow.

7. W przypadku, gdy na podstawie niniejszej Gwarancji Gwarant zobowiazat sie do naprawy
Produktu, okres Gwarancji dotyczacy takiego Produktu bedzie biegt dalej i zostanie
przedtuzony o okres, w ktorym Kupujacy nie magt korzystac z Produktu w toku procedury



http://www.certus.eu/

reklamacyjnej. W przypadku, gdy Gwarant zobowiazat sie do wymiany catosci lub czesci
sprzedanych Produktow, nowy okres gwarancyjny Produktow wymienionych biegt bedzie
od dnia dostawy tych Produktéw.

§ 3.

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje Wad powstatych wskutek:

a)
b)

c)

f)

g)

h)

k)

m)

nienalezytego/niewtasciwego sktadowania lub transportu Produktéw,
nienalezytego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej oraz wiedzy
technicznej montazu zakupionych Produktow,

montazu zakupionych Produktéow przez osoby nieposiadajace wtasciwej wiedzy
technicznej,

zabudowy/montazu Produktéw przed uptywem 28 (dwudziestu osmiu) dni od daty
ich produkcji,

zmiany Produktow przez Kupujacego po zakupie (ingerencja w strukture,
przyciecia, naciecia, nawiercenia, itp.),

nienalezytego zaprojektowania lub nienalezytego wykonania warstwy nosnej
(podbudowy) Produktéw - dopuszczalna jest tylko taka podbudowa, ktéra nie
powoduje pekniec¢ elementdéw pod obciazeniem i spetnia wymagane normy,
nienalezytego wykorytowania gruntu pod potozenie Produktow i pozostawienie
warstwy wierzchniej organicznej,

obciazenia Produktéw wiekszymi obciazeniami niz wskazane przez Certus w
deklaracjach wtasciwosci uzytkowych zamieszczonych na stronie www.certus.eu,
uzytkowania produktow niezgodnie z przeznaczeniem i wtasciwosciami
zakupionych Produktow, wskazanymi w deklaracjach wtasciwosci uzytkowych
zamieszczonych na stronie www.certus.eu,

uzycia nieodpowiednich materiatow do zabudowy i fugowania Produktow, w
szczegolnosci takich piaskéw, ktore nie posiadaja udokumentowanego zrodta
zakupu i deklaracji wtasciwosci uzytkowych, nie sa zgodne z normag PN-EN
13242+A1:2010 poniewaz mogg powodowac uszkodzenia (pekniecia, zarysowania,
wzery) i odbarwienia Produktow,

zastosowania niejednorodnej podbudowy i fugi - w przypadku zastosowania
nieprzepuszczalnej podbudowy fuga réwniez powinna by¢ nieprzepuszczalna,
niezachowania odpowiedniego odstepu pomiedzy wbudowywanymi elementami
betonowymi (fugi) (odstepy fabryczne nie zapewniaja wymaganych odstepow, zbyt
sciste wbudowanie elementéw moze doprowadzi¢ do ich uszkodzenia w trakcie
eksploatacji),

niezachowania odpowiednich odstepow pomiedzy wbudowywanymi elementami
betonowymi (odbojniki fabryczne nie zapewniaja prawidtowych odlegtosci, a
utozenie Produktow zbyt blisko siebie moze doprowadzi¢ do pekania elementow
betonowych),

niezachowania odpowiednich spadkow, dylatacji i odbiornikow wody z powierzchni
Produktow i podbudowy,

stosowania do odladzania srodkéw zracych lub wchodzacych w reakcje chemiczne
z materiatem na bazie soli takich jak NaCl - chlorek sodu, CaCl - chlorek wapnia,
MgClI2 - chlorek magnezu,

klesk zywiotowych lub innych nieprzewidywalnych wypadkow losowych.




2.

Za Wade Produktu nie uznaje sie:

a)
b)

c)

n)

odchytek w wymiarach i wygladzie Produktéw zgodnie z obowiazujacymi normami,
naturalnych wykwitéw wapiennych powstajacych w procesie dojrzewania betonu
(biaty nalot na Produkcie),

réznic kolorystycznych pomiedzy Produktami sprzedanymi Kupujacymi, a
wyrobami prezentowanymi przez Certus (katalogi, probki, etc.) oraz w punktach
sprzedazy (réznice te wynikaja z naturalnej zmiennosci kolorystyki wyrobow
betonowych w czasie, procesem dojrzewania wyrobow w czasie, zmiennoscia,
wtasciwosci kruszyw i innych surowcow stosowanych do produkcji),

réznic kolorystycznych pomiedzy réznymi partiami lub elementami tych samych
Produktow,

przebarwien i/lub plam na powierzchni licowej wyrobow betonowych powstatych
w wyniku procesu produkcyjnego, procesu dojrzewania i przechowywania (nie
wptywaja one negatywnie na trwato$¢ oraz deklarowane parametry uzytkowe
Produktow),

wyptywek bocznych wystepujacych na krawedziach wyrobow zwiazanych z
technologia produkcyjna, elementow wibroprasowanych (ulegaja one wytarciu
podczas eksploatacji i nie wptywaja na parametry uzytkowe Produktow),

poréw i odkrytego kruszywa na powierzchni bocznej Produktéw (nie wptywajq one
negatywnie na trwato$¢ oraz deklarowane parametry uzytkowe Produktow),
réznic w fakturze wierzchniej warstwy Produktu nie wptywajacych na parametry
techniczne Produktu,

zabrudzen powierzchni spowodowanych czynnikami zewnetrznymi,

wtoskowatych  mikropeknie¢ powierzchniowych (pajeczyny na warstwie
wierzchniej) powstatych w wyniku naturalnego skurczu betonu podczas
dojrzewania Produktéw,

ubytkow w wierzchniej warstwie Produktow powstatych w wyniku ich eksploatacji,
wystepowania rdzawych plam/odbarwien wywotanych wystepowaniem w
kruszywach niewielkiej ilosci np. tlenkow zelaza, reaktywnych siarczkow zelaza
(zwiazkoéw chemicznych powodujacych rdzawe zacieki,

zaciekow na pustakach ogrodzeniowych powstatych w wyniku dziatania warunkow
atmosferycznych,

uszkodzen Produktow powstatych wskutek niewtasciwego zaprojektowania lub
wykonania fundamentéw ogrodzenia.

Za Wade Produktu nie uznaje sie rowniez:

a)

punktowych wtracen kruszywa w warstwie licowej i na krawedziach wyrobow o
frakcji powyzej 4 mm:

w odniesieniu do kostki brukowej - do 0,05m? wtracen na 1 m?,

w odniesieniu do ptyty brukowej - do 0,05m* wtracen na 1 m?,

w odniesieniu do stopni schodowych, palisad, ptyt podestowych - jedno wtracenie na
1 sztuke

punktowych odpryskow warstwy licowej widocznych z odlegtosci ponizej 2 m, ktore
nie wptywaja negatywnie na deklarowane parametry uzytkowe wyrobow oraz ich
trwatosc,

punktowych odpryskow w warstwie licowej i na krawedziach wyrobu o wymiarze
mniejszej niz 5. mm powstatych w toku procesu produkcji:



— w odniesieniu do kostki brukowej - do 4 ubytkow na 1 m2,
—  w odniesieniu do ptyty brukowej - do 4 ubytkow na 1 m2,

— w odniesieniu do stopni schodowych, palisad, ptyt podestowych - 1 (jeden) ubytek na
1 (jedna) sztuke

§4,
Jezeli sposrdd Produktéw sprzedanych wada dotknieta jest tylko czes¢ z nich,
odpowiedzialnos¢ Gwaranta ogranicza sie do Produktow wadliwych.
Catkowita odpowiedzialnos¢ Gwaranta ograniczona zostaje wytacznie do wysokosci ceny
wadliwego Produktu, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.
Gwarant moze, wedtug wtasnego uznania, zwolni¢ sie od obowigzkow wynikajacych z
Gwarancji poprzez zaptate Kupujacemu kwoty w wysokosci rownej cenie Produktu
dotknietego wada objeta Gwarancja.
Na mocy niniejszej Gwarancji Gwarant nie ogranicza ani nie wytacza odpowiedzialnosci,
ktorej w zwiazku z uprawnieniami konsumenckimi wytaczy¢ sie nie da, jednak Gwarant
nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci na podstawie niniejszej Gwarancji ani na
jakiejkolwiek innej podstawie z tytutu utraty korzysci, wszelkich posrednich i
wynikowych strat i szkdéd wynikajacych lub zwiazanych z reklamacja ztozona zgodnie z
niniejsza, Gwarancja lub z naprawa albo wymiana Produktu bez wczesniejszego
uzgodnienia z Gwarantem, z zastrzezeniem jednak art. 43d ustawy z dnia 30.05.2014
roku o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21). Obejmuje to
wytaczenie odpowiedzialnosci za Produkt w zakresie dopuszczalnym bezwzglednie
obowiazujacymi przepisami prawa.
Gwarant moze odmowic¢ wszelkich srodkéw naprawczych przewidzianych Gwarancja,
jezeli préby naprawy lub wymiany Produktu, ktérego dotyczy Gwarancja powodowatyby
dalsze szkody lub jezeli Kupujacy nie wyraza zgody na usuniecie wady wedtug zalecen
Gwaranta. Samodzielna naprawa, wymiana Produktu bez autoryzacji Gwaranta skutkuje
utrata Gwarancji.
Okolicznosci wytaczajace Gwarancje wskazane w § 3, stanowia takze przestanki do
uchylenia sie przez Certus od odpowiedzialnosci za Produkt z tytutu niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa.

§5.

Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia jakosci Produktéw niezwtocznie, nie pozniej

niz w terminie 3 (trzech) dni od dnia wydania Produktow. Kupujacy traci uprawnienia z

tytutu gwarancji, jezeli nie zawiadomi Certus o wadach Produktu w przeciagu 7

(siedmiu) dni od chwili ich wykrycia. Reklamacje powinny zawierac¢ szczegdtowy opis

wad.

Warunkiem przyjecia reklamacji do rozpatrzenia w ramach udzielonej Gwarancji jest

przedstawienie:

a) kserokopii oryginatu faktury, rachunku lub innego dowodu potwierdzajacego zakup
Produktow oraz etykiet produktowych umieszczonych na opakowaniach
dostarczonych Produktow,

b) fotografii wadliwych Produktow,

c) wypetnionej karty zgtoszenia reklamacyjnego.

d) oswiadczenia wskazujacego rodzaj wady Produktow,



10.

1.

12.

13.

e) dodatkowo w przypadku Kupujacych niebedacych konsumentami - kserokopii
oryginatow dokumentow WZ.
W przypadku stwierdzenia wad Produktu, Kupujacy wstrzyma sie z jego zabudowa oraz
ztozy reklamacje niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w przeciagu 7 (siedmiu) dni od
chwili ich wykrycia .
Zabudowa wyrobu z widocznymi wadami oznacza akceptacje wygladu i jakosci Produktu
i nie podlega odpowiedzialnosci z tytutu Gwarancji. Gwarant nie ponosi kosztow
zwiazanych z rozbiorka i ponownym zamontowaniem/wbudowaniem Produktu.
Certus zastrzega sobie prawo do dokonania ogledzin reklamowanych Produktow,
pobrania ich probek oraz do wykonania ich badan laboratoryjnych. Rozpatrzenie
reklamacji wymagajace wykonania czynnosci, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, moze wydtuzy¢ termin rozpatrzenia reklamacji o kolejnych 30
(trzydziestu) dni roboczych. Reklamowane Produkty musza byc zabezpieczone i utozone
na palecie, aby mozna byto okreslic ich ilos¢.
W sytuacji koniecznosci przeprowadzenia ogledzin w miejscu wbudowania
reklamowanych Produktow lub podtoza, ktore z powodu panujacych warunkow
atmosferycznych (np. deszcz, zalegajacy Snieg lub lod itp.) sa niemozliwe do
przeprowadzenia, terminy ulegaja wydtuzeniu o czas, w ktorym utrzymuja sie wskazane
wyzej warunki atmosferyczne, o czym Kupujacy zostanie poinformowany przez Certus
na pismie lub poprzez wiadomosc e-mail.
Certus zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi na reklamacje terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania, z zastrzezeniem postanowienia ustepu 6 i 7
niniejszego paragrafu, przy czym w przypadku zgtaszania reklamacji za posrednictwem
Sprzedawcy w miejscu zakupu Produktu, termin ten liczy sie od dnia tego zgtoszenia.
W przypadku uznania, ze Produkt posiada wade Certus zobowiazuje sie¢ do usuniecia
wady poprzez wymiane Produktow na wolne od wad albo ich naprawe albo obnizenie
ceny sprzedazy.
Reklamacja Produktow zakonczona wymiang Produktow skutkuje nabyciem prawa
wtasnosci wymienionych Produktow przez Certus.
W toku postepowania reklamacyjnego, Certus moze przetwarza¢ dane osobowe
Kupujacych bedacych osobami fizycznymi, w tym osobami fizycznymi prowadzacymi
dziatalnos¢ gospodarcza, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego.
Kupujacy akceptuje warunki Gwarancji z chwilg zawarcia umowy sprzedazy Produktéw.



KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH W
ZWIAZKU Z UDZIELONA GWARANCJA CERTUS TECHNOLOGIE BUDOWLANE SP. Z O.0.

Zgodnie z obowiazkiem wynikajacym z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO), informujemy, ze:

1.

10.

11.

Administratorem danych osobowych jest Certus Technologie Budowlane spétka z ograniczonag
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (03-191) ul. Ptochocinska 19, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000146690, NIP 5242446268,
z Administratorem mozna sie kontaktowac droga pisemna na ww. adres.

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji gwarancji udzielonej przez Certus
Technologie Budowlane Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie na zakupione przez Panstwa produkty
marki Certus, w tym w ramach postepowania reklamacyjnego.

Podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest:

a) 6 ust. 1 lit b) RODO - co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy
gwarancji, ktorej sa Panstwo strona,

b) 6 ust. 1 lit. c) RODO - co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowiazku
prawnego cigzacego na Certus Technologie Budowlane Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, w
szczegolnosci w zakresie rozliczen podatkowych zwiazanych z realizacja gwarancji,

c) 6 ust. 1 lit. f) RODO - co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z
prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Certus Technologie Budowlane Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie; do prawnie uzasadnionych interesow zaliczy¢ mozna obowiazek
rozpoznania zgtoszenia reklamacyjnego w ramach udzielonej gwarancji oraz ewentualne
ustalenie, dochodzenie lub obrone roszczen.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania i rozpatrzenia
zgtoszenia reklamacyjnego w ramach udzielonej gwarancji. Brak podania danych osobowych
bedzie skutkowat niemozliwoscia rozpatrzenia Panstwa zgtoszenia reklamacyjnego.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga byc¢: podmioty $wiadczace ustugi hostingowe poczty
elektronicznej, za posrednictwem ktorej dokonywana jest komunikacja w zakresie
rozpatrywanego zgtoszenia reklamacyjnego, podmioty uczestniczace w procedurze
reklamacyjnej, w tym podmiot bedacy sprzedawca lub wykonawca, podmioty wydajace
ekspertyzy techniczne lub opinie, firmy transportowe i in., podmioty swiadczace ustugi ksiegowe,
podatkowe, prawne i inne ustugi doradcze.

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez Certus Technologie Budowlane Sp. z o.o.
z siedziba w Warszawie przez okres trwania postepowania reklamacyjnego oraz pdzniej przez
okres 6 lat, tj. do czasu uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen z tytutu udzielonej
gwarancji albo w zwiazku z realizacja 5-letniego obowiazku archiwizacyjnego dotyczacego
dokumentow przechowywanych w celach podatkowych, w zaleznosci od tego, ktory okres bedzie
dtuzszy.

Posiadaja Panstwo prawo do Zadania dostepu do przekazanych danych osobowych, do ich
sprostowania oraz zadania ich usuniecia, jak rowniez do zadania od Certus Technologie
Budowlane Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie ograniczenia przetwarzania danych.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych zgodnie z pkt 3 lit. a. powyzej maja Panstwo
takze prawo do przenoszenia danych osobowych, o ile dane te beda przetwarzane w sposob
zautomatyzowany.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych zgodnie z pkt 3 lit. ¢ powyzej maja Panstwo
takze prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na Panstwa
szczegoblng sytuacje.

Posiadajg Panstwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

W stosunku do przekazanych danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany.
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Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (,,RODO”), przekazujemy ponizsze informacje dotyczace Panstwa danych osobowych.

Administrator danych osobowych
Administratorem Panstwa danych osobowych jest Spotka Certus Technologie Budowlane Sp. z o.0. z siedziba w
Warszawie przy ul. Ptochocinskiej 19, 03-191 Warszawa.

Cel i podstawa przetwarzania

Panstwa dane osobowe przetwarzamy:

» w celu zgodnym z udzielona zgoda, o ile zostata wyrazona zgoda, na podstawie art.6 ust. 1 lit. a RODO;

« w celu udzielenia odpowiedzi w zwiazku z Panstwa zainteresowaniem nasza ofertg handlowa, zgodnie z art. 6
ust.

1 lit. b RODO;

» w celu zawarcia i wykonania umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

« w celu wykonywania naszych prawnie uzasadnionych interesow jako Administratora, o ktérych mowa w art. 6
ust. 1 lit. f RODO, takich jak marketing bezposredni, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami.

Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami Panstwa danych beda nastepujace podmioty:

« podmioty, ktorym powierzyliSmy przetwarzanie danych osobowych w naszym imieniu: spétki informatyczne,
serwisanci systeméw informatycznych kancelarie prawne, firmy windykacyjne, firmy consultingowe i
audytorskie, jednostki audytujace, rzeczoznawcy, operatorzy pocztowi i firmy kurierskie, agencje ochrony, a takze
Biura Informacji Kredytowej w przypadku powstania wierzytelnosci,

 podmioty lub organy uprawnione na podstawie przepisow prawa.

Okres przechowywania danych

Panstwa dane osobowe beda przechowywane:

» w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody - do czasu cofnigcia zgody;

» w przypadku przetwarzania danych w celu przedstawienia oferty - przez okres negocjowania umowy oraz do
konca roku kalendarzowego nastepujacego po roku, w ktérym ostatni raz kontaktowali sie Panstwo w sprawie jej
zawarcia;

« w przypadku przetwarzania danych w celu wykonania umowy - do momentu wygasniecia umowy;

« w przypadku przetwarzania w celu realizacji obowiazkéow prawnych - przez okres w jaki aktualne przepisy
prawa nakazuja ich przechowywanie;

» w przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora - do momentu ustania
tego interesu (np. przedawnienia roszczen) lub do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu, przeciwko
dalszemu przetwarzaniu przez osobe, ktorej dane dotycza.

Prawa oséb, ktorych dane dotycza

Zgodnie z RODO przystuguje Panstwu:

« prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

» prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych;

« prawo do usunigcia danych;

» prawo do ograniczenia przewarzania danych;

» prawo do sprzeciwu;

» prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacja na temat prawa cofniecia zgody

W stosunku do danych przetwarzanych na podstawie zgody informujemy, ze wyrazenie zgody kazdorazowo jest
catkowicie dobrowolne, a w przypadku jej wyrazenia w dowolnym momencie przystuguje Panstwu prawo do jej
wycofania. Cofniecie zgody nie bedzie wptywac na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
dotychczas.

Obowiagzek podawania danych osobowych
Podanie danych jest dobrowolne, niemniej jednak konieczne, jesli chca Panstwo zawrze¢ z nami umowe lub
otrzymac oferty. Podanie danych na postawie zgody jest catkowicie dobrowolne.

Informacja na temat zautomatyzowanego podejmowania decyzji i profilowania
W zwiazku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych nie dochodzi do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym do profilowania.




